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INFORMACJE OGOLNE

Klient, by moc skorzysta¢ z programu, musi posiadac telefon z wybieraniem tonowym, zna¢ swoj
numer modulo klienta w banku oraz posiadaé przydzielone mu przez bank czterocyfrowe hasto (PIN).

Dla uproszczenia i wygody korzystania z Bankofonu wprowadzono skrécone numery identyfikujace
poszczegolne rachunki klienta. Listg skroconych rachunkow klient dostaje razem z hastem dostgpu do programu

Bankofon.

Jezeli jakie$ rachunki zostaty zlikwidowane lub zatozone nowe, to klient o aktualnych numerach
skroconych moze dowiedzie¢ si¢ dostajac wydruk z banku lub ustysze¢ przez telefon wybierajac odpowiednia
opcje z programu Bankofon, gdzie podawane sa numery rachunkéw i ich numery skrocone.

MENU GLOWNE dostepne dla klienta Bankofonu:

1.

stan rachunku (o podanym numerze skroconym — nalezy poda¢ nr rachunku)-> nalezy podac
(wcisna¢ w telefonie) pozadany skrocony nr rachunku: klient uzyska informacje o wysokosci
biezacego salda i dostgpnych §rodkach na tym rachunku
lista rachunkéw > lektor przeczyta list¢ rachunkéw bankofonowych klienta w uktadzie: numer
skrocony nadany w programie Bankofon i odpowiadajacy mu petny numer rachunku
informacje o ustugach dostgpnych w banku (bank musi zaktualizowa¢ plik info.wav)
tabela kursow walut = lektor przeczyta aktualne gotowkowe kursy kupna i sprzedazy walut
wyszczegolnionych w parametrze Waluty (patrz, parametry Bankofonu)
historia operacji (rachunku o podanym numerze skréconym - nalezy poda¢ nr rachunku)—> nalezy
wybraé¢ pozadany skrocony nr rachunku, woéwczas klient uzyska informacj¢ o tylu ostatnich
operacjach na tym rachunku ile podano w parametrze Liczba operacji (parametry Bankofonu);
lektor przeczyta datg waluty i kwotg kazdej operacji (jesli WN, to ‘—° kwota)
karty bankomatowe - 1. zastrzeganie karty — klient wybiera numer karty, ktora chce zastrzec,
czyli nr identyfikujacy ja w programie Bankofon (nr
kolejny) — 1. zastrzeganie karty / 0. powr6t do gtéwnego
menu
- 2. lista kart - klient ustyszy liste swoich kart bankomatowych: nr karty (nr
identyfikator) + numer na karcie
realizacja zlecen (rachunku o podanym numerze skroconym — nalezy poda¢ nr rachunku)
- 1. realizacja zlecenia o wybranym nr zlecenia: nalezy wcisnaé¢ pozadany
nr zlecenia — poda¢ kwote (liczbe zlotych, a nastepnie
liczbg groszy) — 1. realizacja zlecenia / 0. rezygnacja z
realizacji zlecenia i powr6t do menu gtownego
- 2. lista zlecen: klient otrzyma list¢ zlecen bankofonowych (‘na zadanie’)
zdefiniowanych na danym rachunku - ustyszy numer
zlecenia (L.p.) i tekstowy opis zlecenia
zmiana hasta dostgpu (zmiana PIN’u) = aby zmieni¢ PIN nalezy poda¢ nowe czterocyfrowe hasto
dostepu
powr6t do gtdwnego menu

TELEFONICZNE LACZENIE SIE KLIENTA Z NR BANKOFONU

Aby np. uzyska¢ informacje o stanie swojego rachunku (saldo i dostgpne $rodki) klient musi:
e  Zadzwoni¢ na numer, pod ktorym funkcjonuje Bankofon

e  Po uslyszeniu prosby o podaniu numeru, poda¢ swoj numer klienta

e Po prosbie o hasto poda¢ swoje hasto dostepu.

Program w tym miejscu sprawdza czy hasto i numer klienta sg poprawne. Je$li nie, to prosi 0

ponowne podanie numeru klienta i hasta, jesli tak - to moéwi menu gtowne (czyli jakie ustugi sa
dostgpne i jak z nich skorzystac). Wcisnigcie klawisza 0 w dowolnym momencie powoduje powrot do
menu gltéwnego i ponowne jego wygloszenie.

e  Wybrac cyfr¢ 1 - opcja menu sprawdzajaca stan rachunkow
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e  Wybraé skrécony numer rachunku (jesli klient ma tylko 1 rachunek to cyfre 1, jesli ma wigcej to numer
odpowiedni do rachunku o jaki chce si¢ dowiedzie¢)

Program sprawdzi czy numer jest poprawny, jesli tak to poda biezace saldo i dostepne $rodki, jesli nie
to powie brak rachunku.

Przyktady potaczen

Bankofon funkcjonuje pod telefonem 169800
Klient ma numer 3551, jego hasto to 5617
jego rachunki to
1) 94802500070000355130000010
2) 06802500070000355130000020
3) 68802500070000355120000040

zlecenia bankofonowe (na zadanie) do rachunkunr 1 :
1. optata za czynsz
2. oplata za gaz

Polaczenie 1 — klient chee uzyskaé informacje¢ o stanie rachunku nr 2 (06802500070000355130000020)
Klient powinien kolejno:
»  wybra¢ numer telefonu, pod ktérym funkcjonuje Bankofon (169800),

+ podaé swoj numer klienta i potwierdzi¢ # (3551#),

+ podaé swoje haslo i potwierdzi¢ # (5617#),

» wybra¢ menu 1. informacja o stanie rachunku (klawisz 1i #),
» podac¢ skrocony numer rachunku i potwierdzi¢ # (w tym przypadku 2#).

Ustlyszy informacj¢ o biezacym saldzie i dostepnych srodkach rachunku nr 2
Jesli to wszystko co go interesuje, moze odtozy¢ stuchawkg. Jezeli nie, to moze zapyta¢ o stan pozostatych
rachunkow (1,3) lub moze wréci¢ do menu gltownego (0#) i wybrad inng interesujaca go opcje.

Polaczenie 2 — klient chce zrealizowa¢ zlecenie bankofonowe 1. oplata za czynsz z rachunku nr 1
Klient powinien kolejno:
»  wybra¢ numer telefonu, pod ktérym funkcjonuje Bankofon (169800),

» podaé swoj numer klienta i potwierdzi¢ # (35514#),

+ podaé swoje hasto i potwierdzi¢ # (56174#),

» wybra¢ menu 7. realizacja zlecen i potwierdzi¢ # (klawisz 7 i #),

»  podac¢ skrocony numer rachunku i potwierdzi¢ # (w tym przypadku klawisz 1 #),
» wybra¢ opcje 1. realizacja zlecenia i potwierdzi¢ # (klawisz 1 i #)

» podac nr zlecenia (tu: Klawisz 1 i #)

» podac liczbg ztotych (np. 321 #)

» podac liczbg groszy (np. 10 #)

+ nacisna¢ klawisz 1 aby zrealizowa¢ zlecenie nr 1 zt 321, gr 10 (klawisz 1 #)

Powinien ustysze¢, ze zlecenie zostato zrealizowane.
Jesli to wszystko co go interesuje, moze odlozy¢ stuchawkg. Jezeli nie, to moze wrdci¢ do menu gldwnego (0#) i
wybra¢ inng interesujaca go opcj¢ menu.
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