SGB/ Bank SA

Regulamin
realizacji przez SGB-Bank S.A.
polecai wyptaty
w obrocie dewizowym

Rozdziat 1
Postanowienia ogéine

§1
Niniejszy ,Regulamin realizacji przez SGB-Bank Spolecé wyptlaty
w obrocie dewizowym”, zwany dalej regulaminem, dlae zasady
postpowania podczas wykonywania polécewyptaty w obrocie
dewizowym na zlecenie i na rzecz klientbw posigcggh rachunki
w jednostkach organizacyjnych Spoétdzielczej GrupyiBwej (SGB).
Polecenia wyptaty w obrocie dewizowym sealizowane w walutach
okreslonych w obowdzujacej w SGB-Banku S.A. tabeli kurséw walut
obcych, z zastrzeniem ust. 3.
Jezeli wskazan przez zleceniodawc(ptatnika) walug polecenia wyptaty
jest waluta PLN, a bank beneficjenta nie prowadwliczea w PLN,
SGB-Bank S.A. odmawia realizacji zlecenia.

§2

Realizacja przez SGB-Bank S.A. polecenia wypfatyolwocie dewizowym
moze by ograniczona przez oghne porozumienia milzybankowe lub
migdzynarodowe albo inne ograniczenia prawne, w tynmikajace z prawa

migdzynarodowego

oraz przez zasady olhawjace w obrocie

migdzynarodowym.

§3

Uzyte w regulaminie okigenia maj nastpujace znaczenie:

&y

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

bank beneficjenta — krajowy lub zagraniczny banlb linstytucja
finansowa prowadga rachunek beneficjenta; dostawca ustug
ptatniczych;

bank pdrednicacy — krajowy lub zagraniczny bank lub instytucja
finansowa pérednicaca w wykonaniu polecenia wyptaty w obrocie
dewizowym;

bank zleceniodawcy — krajowy lub zagraniczny bank linstytucja
finansowa prowadga rachunek zleceniodawcy (ptatnika); dostawca
ustug ptatniczych;

beneficjent (odbiorca) — osoba fizyczna, osoba peawraz jednostka
organizacyjna nieftlaca osoh prawny, ktérej ustawa przyznaje zdokio
prawry, wskazana w poleceniu wyptaty w obrocie dewizowywm,rzecz
ktorej ma by dokonana wyplata;

BIC — kod identyfikacyjny banku, ktéry jednoznaczmiskazuje dostawc
ustug platniczych w systemie SWIFT;

data waluty — moment w czasie, od ktoérego lub divdgo SGB-Bank
S.A. nalicza odsetki odrodkéw piengznych, ktérymi obcizono lub
uznano rachunek pfatniczy;

dni robocze — dni, w ktérych SGB-Bank S #wiadczy ustugi w zakresie
uregulowanym w niniejszym regulaminie;

dzien przyjcia zlecenia — dzfe roboczy, w ktérym zostaly spetnione
wszystkie warunki niezltine do wykonania polecenia wyptaty w obrocie
dewizowym, okrélone w niniejszym regulaminie oraz nig¢ wymagane
dodatkowe wyjénienia i uzupetienia;

9)

10)
11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)
22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

EOG — Europejski Obszar Gospodarczy obegeypaistwa wymienione
na liscie krajow krdacych jego cztonkami;

IBAN — mi¢gdzynarodowy standard numeru rachunku bankowego;
instrukcja kosztowa BEN - instrukcja kosztowa padam poleceniu
wyptaty okrelajaca, ze prowizje i optaty wszystkich bankéw bisych
udzial w realizacji polecenia wyplaty pokrywa beoeit, poprzez
pobranie z kwoty przekazywanej przez zleceniogawc

instrukcja kosztowa OUR - instrukcja kosztowa pa@dam poleceniu
wyplaty okrdlajaca, ze zleceniodawca zobowriuje s¢ do zaptaty
wszystkich nalenych prowizji i optat bankowych z tytutu realizacji
polecenia wypfaty, w tym kosztéw bankéw spednicacych bioncych
udziat w realizacji polecenia wyptaty;

instrukcja kosztowa SHA - instrukcja kosztowa padam poleceniu
wyptaty okrélajaca,ze prowizje i opfaty naleme bankowi zleceniodawcy
optaca zleceniodawca, a koszty banku beneficjentabankow
posrednicacych bioncych udziat w realizacji polecenia wyptaty —
beneficjent;

jednostka organizacyjna SGB — SGB-Bank S.A. lubkbapotdzielcze
zrzeszone w Spétdzielczej Grupie Bankowej;

numer rozliczeniowy banku — numer rozliczeniowy kakrajowego albo
banku zagranicznego albo instytucji finansowegldoej dostaws ustug
ptatniczych, pozwalafy na jego identyfikagj

optata NON-STP — dodatkowa opfata pobierana od zleceniodawcy
(ptatnika) zgodnie z taryfw przypadku braku danych udaviajacych
automatycza realizac¢ polecenia wyptaty;

overnight — tryb pilny realizacji polecenia wyptatypolegaacy na
dostarczeniu, za dodatkgvoptats (zgodnie z tary), srodkéw do banku
otrzymupcego polecenie wyptaty w dniu zenia dyspozycji polecenia
wyptaty w obrocie dewizowym;

polecenie wyptaty w obrocie dewizowym/polecenie tayp -
bezwarunkowe zlecenie wyptacenia ckoeej kwoty pien¢znej na rzecz
wskazanego beneficjenta, nominowane w walucie olakj ziotych

i przekazane do lub otrzymane z zagranicznych kajolwych bankéw
i instytucji finansowych upowaionych do wykonywania tego rodzaju
Zlecen;

posiadacz rachunku (klient) - zleceniodawgeztbeneficjent, dla ktérego
jednostka organizacyjna SGB prowadzi rachunek;

SEPA - to obszar, w ramach ktérego obywatele, igeidrcy i inne
podmioty mog dokonywa bezgotéwkowych rozliczew walucie EUR
na terenie Unii Europejskiej, zaréwno transgraniezjak i w granicach
panstw cztonkowskich, wedtug takich samych zasad talach samych
warunkach;

SWFT — migdzynarodowy system telekomunikacyjny;

taryfa — aktualnie obowzujaca w SGB-Banku S.A. taryfa prowizji i opfat
za czynnéci i ustugi bankowe - waluty wymienialne;

tom/next — tryb normalny realizacji polecenia wyplapolegajcy na
dostarczenidrodkéw do banku otrzymagego polecenie wyptaty w dniu
nastpujacym po zigeniu dyspozycji polecenia wyptaty w obrocie
dewizowym;

transakcja pfatnicza — dziatanie zainicjowane praiatnika lub odbiore
transferowanyctrodkéw pomgdzy rachunkami ptatniczymi, niezakie
od rodzaju leacych u ich podstaw zobowdan miedzy pfatnikiem

a odbiorg;
transakcja negocjowana - transakcja polggaj na uzgodnieniu
indywidualnego, negocjowanego  kursu  kupna/sprzgdawalut

wymienialnych za walgtpolsky, zwanego dalej kursem negocjowanym;
unikatowy identyfikator — aig liter oraz cyfr, ktory sky do
jednoznacznego zidentyfikowania beneficjenta (odlylp polecenia
wyptaty lub jego rachunku, ktéry posiadacz rachunKklient)
zobowizany jest dostarczy przy czym dla identyfikacji klientéw
jednostek organizacyjnych SGB unikatowym identytiikam jest numer
rachunku w strukturze NRB albo IBAN;

zlecenie przychodze - polecenie wyptaty w obrocie dewizowym,
w ktérym SGB-Bank S.A. dziata jako bank beneficg(ddbiorcy);
zlecenie wychodre - polecenie wyptaty w obrocie dewizowym,
w ktérym SGB-Bank S.A. dziata jako bank zleceniodg\ptatnika);

1

29)

zleceniodawca (ptatnik) — osoba fizyczna, osobavpeaoraz jednostka
organizacyjna nieftlaca osoh prawny, ktérej ustawa przyznaje zdokio
prawry, sktadagca polecenie wyptaty w obrocie dewizowym.

§4

Polecenie wyptaty rozlicza iz posiadaczem rachunku (klientem) w formie

bezgotéwkowe;j.

§5

1. Do rozliczenia polecenia wyptaty z klientem, stesgt kursy walut
ogtaszane w tabeli kurséw walut obcych SGB-BankuA.,S.
z zastrzeeniem ust. 211 3.

2. Kursy walut SGB-Banku S.A. magulega& zmianie w cigu dnia
roboczego i podawane sdo wiadoméci w aktualnej tabeli kurséw walut
obcych SGB-Banku S.A., deginej w jednostkach organizacyjnych SGB
oraz na stronie internetowej www.sgb.pl.

3. W przypadku zawarcia z posiadaczem rachunku (ldiejttransakcji
negocjowanej, do rozliczenia polecenia wyplaty aj@ssi kurs
negocjowany.

§6

1. W przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 SGB-Bank.Sstosuje
odpowiednio kurs kupna albo kurs sprzieddla dewiz.

2. Dla rozliczenia prowizji SGB-Bank S.A. stosuje kyéredni NBP, ktéry
publikowany jest w tabeli kurséw walut dla dewiz.

3. Dla rozliczenia kosztéw innych bankéw uczestagyzh w realizacji
polecenia wyptaty w obrocie dewizowym, SGB-Bank Ssfosuje kursy
zgodnie z ust. 1.

4. W przypadku jeeli polecenie wyptaty jestwiadczeniem emerytalno -

rentowym, do wyliczenia przychodu do opodatkowaraficzki na poczet
podatku dochodowego od oséb fizycznych i skladkiubezpieczenie
zdrowotne SGB-Bank S.A. stosuje kuhedni NBP z ostatniego dnia
roboczego poprzedzaego dzié uzyskania przychodu.

§7

Do rozliczenia anulowai zwrotéw stosuje si kursy publikowane w tabeli
kurséw walut SGB-Banku S.A. zgodnie z § 6 ust. firga ich rozliczenia
z posiadaczem rachunku (klientem).

Wyboru sposobu

§8

realizacji polecenia wyptaty w olgoadewizowym

SGB-Bank S.A. dokonuje w sposéb, ktéry utiwia prawidiowy realizacg
polecenia wyptaty w oparciu o dane przekazane priEEzniodawe (ptatnika)
doktadajc nalerytej starannéci.

Rozdziat 2
Zlecenia wychodace

89

Na podstawie przyfego zlecenia wychodzego SGB-Bank S.A. realizuje:

1)

2)

polecenia wyptaty SEPA, tj.:

a)w EUR w Unii, w przypadku gdy zaréwno bank zlecei@acy jak
i bank beneficjenta znajdujsie w Unii, lub w przypadku gdy jedyny
dostawca ustug pfatniczych uczestaimg w transakcji ptatniczej
znajduje sj w Unii,

b) w walucie EUR,

c) zawierajce instrukaj kosztowa SHA,

d) zawierajce numer rachunku bankowego zleceniodawcy (ptatnika
i beneficjenta (odbiorcy) w strukturze IBAN dla ptesci kierowanych
do bankéw zagranicznych i do innych bankéw krajoayyc

polecenia wyptaty EOG, tj.:

a)w obrocie z pastwami naleacymi do EOG w walutach krajow EOG,
z zastrzeeniem § 1 ust. 21i 3,

b) zawierajce instrukoj kosztow SHA albo OUR - dyspozycja
zawierajca instrukaj kosztows BEN nie zostanie przgfa do
realizacji,

c)jezeli polecenie wyptaty nie wie st z przeliczaniem waluty,
zleceniodawca (ptatnik) i beneficjent (odbiorca) npsz optaty



okreslone w umowie zawartej przez4dego z nich ze swoim dostagvc
ustug platniczych;
3) pozostale polecenia wyptlaty, tj. inneznivskazane w pkt. 1 i 2,
zawierajce dowoln instrukcg kosztows (SHA, BEN albo OUR),
zgodnie z dyspozygijzleceniodawcy.

§10
1. Zleceniodawca zobowzany jest do podania w zleceniu wychacizm
prawidtowych danych (informacji) dotygzych:

1) imienia i nazwiska lub nazwy i adresu zleceniodawptatnika)
imienia i nazwiska lub nazwy i adresu beneficjeataz numeru
rachunku bankowego;

2) nazwy waluty i kwoty zlecenia (zaréwno cyfrowo, jestownie);

3) numeru rozliczeniowego banku (nie wymagany dla qeiéa

wyptaty SEPA)

4) numeru rachunku zleceniodawcy do rozliczenia kwpblecenia
wyptaty;

5) nazwy i siedziby banku beneficjenta (nie wymagaie/ mblecenia
wyptaty SEPA),

6) numeru rachunku zleceniodawcy do rozliczenia priwiizoptat
naleznych z tytutu realizacji polecenia wyptatyz@i zleceniodawca
wskazat instrukgj kosztows SHA albo OUR; w przypadku gdy
zleceniodawca poda w zleceniu tylko jeden numerhuaku,
przyjmuje s¢, ze jest to rachunek dla rozliczenia zaréwno kwoty
polecenia wypfaty, jak i prowizji i optat;

7) trybu realizacji (overnight/tom/next);

8) okreslenia, kto pokrywa prowizje i optaty SGB-Banku S.Aanku
beneficjenta oraz koszty bankéw $pedniczcych, jeeli takie
wystpuja.

2. W celu realizacji zlecenia przelewu kierowanego teien EOG
w walucie innej ni EUR zleceniodawca wskazuje BIC banku
beneficjenta oraz numer rachunku beneficjenta wdstadzie IBAN,

z zastrzeeniem ust. 3.

3. Zlecenie przelewu kierowane na teren EOGzenby¢ zrealizowane
mimo braku lub kidnego podania kodu BIC banku beneficjenta oraz
numeru rachunku beneficjenta w standardzie IBANta®m przypadku
SGB-Bank S.A. bdzie uprawniony do pobrania dodatkowej optlaty
NON-STP, zgodnie z taryf Jednake w przypadku, gdy przedstawione
dane nie pozwalajna zrealizowanie transakcji, SGB-Bank S.A. odrzuci
transakag.

4. W zwigzku z dokonywaniem radzynarodowych transferow
pieniiznych  za  pérednictwem  Stowarzyszenia na Rzecz
Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT) dpst
do danych osobowych me mig administracja rowa Stanéw
Zjednoczonych; wiladze ameryiskie zobowizaly st do
wykorzystywania danych osobowych pozyskiwanych
ze SWIFT wyhcznie do walki z terroryzmem, z poszanowaniem
gwarancji przewidzianych przez europejski systenracy danych
osobowych wyraonych w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z 24 fdviernika 1995 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobdwiyswobodnego
przeptywu tych danych.

§11

Realizacja zlecenia wychoglzzgo odbywa sina podstawie zimnego przez

zleceniodawe (ptatnika) zlecenia w formie:

1) papierowej — za pomacformularza zlecenia, dagtnego w jednostkach
organizacyjnych SGB, samodzielnie wypetnionego dpsanego przez
zleceniodawe (ptatnika),

2) elektronicznie — jeeli zleceniodawca zawart z jednostkrganizacyja
SGB umow o $wiadczenie ustug bankowa elektronicznej.

§12
1. Zlozenie przez zleceniodawc (ptatnika) podpisu na wypetnionym
formularzu  zlecenia wychodeego oznacza zged udzielor
SGB-Bankowi S.A. przez zleceniodayc(ptatnika), na realizagj

polecenia wyptaty przez SGB-Bank S.A., oraz oznaézaapoznat si
z postanowieniami niniejszego regulaminu.

2. W przypadku ztgenia zlecenia poprzez ustugankowdci elektronicznej
obowhzuja odrbne zasady autoryzacji okiene w umowie
o korzystaniu z tej ustugi.

§13

1. Zlecenie wychodze, okrélone w § 9, realizowane jest zgodnie z trybem
okreslonym w zleceniu wychodzym przez zleceniodawc(ptatnika),
z zastrzeeniem ust. 3.

2. Zlecenie wychodxe mae zostéa zrealizowane, na zyczenie
zleceniodawcy (ptatnika), w trybie pilnym (overnighco wize si
z dodatkow opta ponoszoa przez zleceniodawc zgodnie
z obowizujacy taryfa.

3. Polecenie wyptaty w obrocie z fistwami cztonkowskimi EOG w walucie
EUR jest standardowo realizowane w trybie tom/neshyba ze
zleceniodawca wybierze datpolecenia wyptaty w trybie overnight,
a bank beneficjenta jest uczestnikiem infrastruktuttora umaliwia
przeprowadzenie rozliczenia w czasie rzeczywistym.

§14
Zleceniodawca zobowzany jest postawi do dyspozycji SGB-Banku S.A.
srodki piengzne niezlgdne do wykonania polecenia wyptaty w obrocie
dewizowym.

§15

1. Po zi@eniu przez zleceniodawc (ptatnika) zlecenia wychodezego,
spetniajcego warunki wymagane do jego realizacji tj. przekau
wymaganych opisanych wgj informacji i zapewnienirodkéw na
wskazanym w zleceniu rachunku niedhych do realizacji zlecenia wraz
z nalenymi opflatami SGB-Bank S.A. przekazuje zleceniodawc
(ptatnikowi) potwierdzenie przygia zlecenia do realizacji.

2. Potwierdzenie, o ktbrym mowa w ust. 1, zawieralimfacje wymagane od
zleceniodawcy (ptatnika) zgodnie z § 10 ust. 1 femencje polecenia
wypfaty.

§16

1. SGB-Bank S.A. ustala godzin 15:00 jako godzin granicza
przyjmowania do realizacji zleaevychodzcych.

2. Zlecenie rozliczane ze zleceniodawe formie bezgotéwkowej i zimne
w SGB-Banku S.A. w dniu roboczym do godz. 15:0ktuge st jako
zlecenie przyjte do realizacji w danym dniu i rozlicza; $&¢ na rachunku
zleceniodawcy (ptatnika) w tym samym dniu, z zastesniem tabeli
kurs6w walut obcych obowzujacej w SGB-Banku S.A. w chwili
przyjecia zlecenia do realizacji.

3. Zlecenie rozliczane ze zleceniodawc (ptatnikiem) w formie
bezgotéwkowej i zlvone w SGB-Banku S.A. w dniu roboczym po godz.
15:00 traktuje si jako zlecenie przyfe do realizacji w pierwszym dniu
roboczym nasgpujacym po dniu ziaenia zlecenia; rozliczenie ze
zleceniodawg nastpuje w dniu uznanym jako dzigrzyjecia zlecenia do
realizacji, z zastosowaniem tabeli kurséw walutyaihcobowazujacej w
SGB-Banku S.A. w chwili rozpoezia pracy operacyjnej SGB-Banku
S.A. w tym dniu.

4. Jeeli zleceniodawca (ptatnik) zawart transakcjnegocjowaa to
rozliczenie zlecenia wychoglzego nasipuje z dai wynegocjowania
kursu.

§17
Zleceniodawca (pfatnik) wskazujezirazowo form bezgotéwkow rozliczenia
srodkéw umaliwiajacych rozliczenie kwoty zlecenia wychadego oraz
wszelkich prowizji i optat zwizanych z jego realizagcjw ci¢zar okr&lonego
rachunku lub rachunkéw bankowych prowadzonych wgstte organizacyjnej
SGB.

§18

W momencie zigenia przez zleceniodawdptatnika) zlecenia w obrocie

dewizowym jednostka organizacyjna SGB prowgdzrachunek blokuje

na rachunku zleceniodawcy (ptatnika):

1) w przypadku zleae wychodzcych realizowanych w walucie
rachunku - kwat w wysokdci wynikajacej ze zlecenia,
powickszory o kwoty nalenych bankowi prowizji i optat (jeeli
pokrywa je zleceniodawca);

2) w przypadku zleae wychodacych realizowanych w innej walucie
niz waluta rachunku — réwnowasibkwoty wynikajcej ze zlecenia,
powigkszonej o 3% z tytutu ewentualnychznic kursowych oraz
o kwoty nalenych SGB-Bankowi S.A. prowizji i opfat @eli
pokrywa je zleceniodawca);

3) w przypadku zleae wychodzcych, dla ktérych kurs waluty zostat
ustalony w trybie indywidualnej negocjacji réwnawedé kwoty
wynikajacej ze zlecenia wyptaty wedtug kursu negocjowanego,
powigkszonej o kwoty nalsych SGB-Bankowi S.A. prowizji i optat
(jezeli pokrywa je zleceniodawca).

W dniu uznanym jako dzie przyjecia do realizacji zlecenia

wychodzcego, jednostka organizacyjna SGB prowadz rachunek

zwalnia blokad, o ktérej mowa w ust. 1, i ohgia rachunek
zleceniodawcy (pfatnika) rownowaftda kwoty zlecenia, z zachowaniem

postanowié § 16 ust. 2 i 3.

Termin uznania rachunku beneficjenta (odbiorcy) macza regulacja

obowizujagca w banku beneficjenta.

§19
W przypadku polecenia wyptaty SEPA oraz polecenigptaty EOG
w walucie innej ni EUR, SGB-Bank S.A. uznaje rachunek banku
beneficjenta kwat polecenia wyptaty nie @éiej niz nastpnego dnia
roboczego nagpujacego po dacie otrzymania zlecenia wychmego do
realizacji, z uwzgldnieniem godzin granicznych i zasad wskazanych
w § 16.
W przypadku zleag wychodacych kierowanych do lub poprzez banki
w Azji oraz zlecenia w walutach, dla ktérych SGBrARaS.A. nie
prowadzi rachunkéw nostro — dawvaluty ustala sina nie péniejsz niz
2-go dnia roboczego napujacego po dniu przyfia zlecenia do
realizacji.
O ile gospodarka piegina SGB-Banku S.A. na to pozwoli, na wniosek
zleceniodawcy (ptatnika) SGB-Bank S.A.meoprzyspieszy dat waluty
0 jeden dzié roboczy (overnight); z tego tytutu SGB-Bank Sphbiera
dodatkovs optat okreslong w taryfie.
Zlecenia wychodze w trybie overnightasrealizowane pod warunkiem
zlozenia dyspozycji do godz. 13:00.
W przypadku zigenia zlecenia, o ktérym mowa w ust. 1, w formie
papierowej termin wskazany w ust. 1 zaaulec wydtieniu o jeden dzie
roboczy ze wzgdow technicznych.

§20
Jezeli  zleceniodawca (ptatnik) nie speit wszystkictvarunkéw
niezkzdnych dla realizacji zlecenia wychagego, w tym nie zapewnit
srodkéw na pokrycie kwoty polecenia wyplaty oraDdwizji i optat
naleznych z tytutu realizacji zlecenia wychagiego, SGB-Bank S.A.
odmawia realizacji polecenia wyptaty informaj o tym klienta
telefonicznie lub mailowo.
SGB-Bank S.A. mze odméwé realizacji zlecenia wychodeego, jeeli
po jego przyjciu okae st, ze realizacja nie jest mbwa z powodow,
o ktérych mowa w § 36 lub z powodu nieobstugiwawaluty zlecenia
przez bank beneficjenta.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, SGB4Ba8.A.
zobowhzuje s¢ niezwlocznie powiadonii zleceniodawe (ptatnika)
o odmowie realizacji polecenia wypfaty isfie to jest maliwe
0 przyczynie odmowy oraz procedurze sprostowanigddw, ktore
spowodowaly odmowy chyba ze powiadomienie takie nie jest
dopuszczalne z mocy agmych przepiséw.



§21
1. Zleceniodawca (ptatnik) nie anulowd polecenie wyptaty poprzez
zlozenie stosownegoswiadczenia na pmie albo w innej uzgodnionej
formie.
2. SGB-Bank S.A. za anulowanie polecenia wyptaty, @nkn mowa
w ust. 1, pobiera optaty zgodnie taryf

§22

1. W przypadku, gdy dyspozycja anulowania polecenigptaty zostata
zlozona przez zleceniodawc (ptatnika) po zrealizowaniu zlecenia
wychodzcego, SGB-Bank S.A. zwraca kwotzgodnie z dyspozygj
anulowania na rzecz zleceniodawcy (ptatnika) poduwkiem otrzymania
zwrotusrodkéw z banku beneficjenta oraz w wysédickwoty zwréconej.

2. Raznice kursowe wynikage z ewentualnego przewalutowania kwoty
anulowanego polecenia wyptaty na walutrachunku obaizaja
zleceniodawe (ptatnika).

3. Za wykonanie czynrimgi anulowania polecenia wyptlaty, o ktérym mowa
w ust. 1, SGB-Bank S.A. pobiera optaty, zgodniargfy.

4. W przypadku wysipienia kosztéw banku gredniczcego lub banku
beneficjenta z tytutu anulowania polecenia wyptagpdnie z dyspozygj
zleceniodawcy (ptatnika) ponosi je zleceniodawdat(yk).

§23

1. Jeeli bank pérednicacy lub bank beneficjenta anulowat polecenie
wyptaty i zwrécit srodki z przyczyn nie lemcych po stronie
SGB-Banku S.A., SGB-Bank S.A. dokonuje zwroftodkéw na
wskazany przez zleceniodagweumer rachunku bankowego.

2. Powstale koszty bankéw gredniczicych i banku beneficjenta oraz optaty
i prowizje nalene SGB-Bankowi S.A. obgiaja rachunek zleceniodawcy
(ptatnika).

Rozdziat 3
Zlecenia przychodace

§24

1. SGB-Bank S.A. rozlicza zlecenia przychade na rachunki beneficjentéw
pod warunkiem, ze wskazany w dyspozycji rachunek jest zgodny
z rachunkiem prowadzonym w kgach SGB-Banku S.A. lub zawiera
numer rachunku beneficjenta w formacie IBAN lub NRBlezacy do
banku ldacego jednostk organizacyja SGB lub innego banku
krajowego.

2. SGB-Bank S.A. ustala godzin 15:00 jako godzig graniczma
przyjmowania zlece przychodzacych.

3. SGB-Bank S.A. uznaje rachunek beneficjenta lub l@azeje srodki do
banku beneficjenta w dniu wskazanym, jako dataitygbod warunkiem,
ze zlecenie przychodee zostato przekazane do SGB-Banku S.A. w tym
dniu do godz. 15:00.

4. Zlecenia przychodge przekazane po godzinie 15:00 traktuje jako
otrzymane w nagpnym dniu roboczym.

§25
SGB-Bank S.A. przekazuje beneficjentowi (odbiorcyjetra kwote
otrzymanego polecenia wyplaty, a ewentualne pr@wizjoptaty nalene
SGB-Bankowi S.A. pobieragbdrebnie, bez ich poticania z kwoty.

§26
Zlecenia przychodce niespetniace warunkéw okrdonych w § 24 ust. 1
sa zwracane do banku, z ktérego otrzymano zlecenie.

§27
W przypadku, gdy przeprowadzone przez SGB-Bank Sdadatkowe
czynndci, w postaci trzech nagiujacych po sobie monitéw, kierowanych do
banku, z ktérego SGB-Bank S.A. otrzymat polecenjptaty, w odstpie 7 dni
roboczych (od dnia zienia dyspozycji przez beneficjenta), nie zostaly
zakaiczone wyjdnieniem sprawy umidiwiajacym rozliczenie polecenia

wyptaty z beneficjentem (odbiaz SGB-Bank S.A. anuluje polecenie
wyplaty i zwracasrodki do banku, z ktérego otrzymat polecenie wipta

§28

1. Jeeli bank zleceniodawcy, zwrdcig¢sido SGB-Banku S.A. z ptba
o anulowanie polecenia wyptaty i zwrobdkéw, SGB-Bank S.A. anuluje
polecenie wyptaty i zwracdrodki do tego banku pod warunkieme
polecenie wyplaty nie zostalo jeszcze przekazane raehunek
beneficjenta (odbiorcy) w jednostce organizacyp@B.

2. Jeeli polecenie wyptaty zostalo ju rozliczone z beneficjentem
(odbiora), anulowanie polecenia wyptaty i zwrotrodkéw przez
SGB-Bank S.A., na podstawie dyspozycji, o ktérejwaov ust. 1, meze
by¢ wykonane pod warunkiem otrzymania od beneficjefudbiorcy)
zgody w formie pisemnej na zwrdrodkéw wraz z upowanieniem
jednostki organizacyjnej SGB prowadej rachunek, do ohgienia
rachunku beneficjenta (odbiorcy) kwopolecenia wyptaty lub zwrotu
przez beneficjenta (odbiagtwczeniej wyptaconychsrodkéw polecenia
wyptaty z uwzg¢dnieniem skutkéw przewalutowaniagljeniato miejsce.

§29
W przypadku odmowy przez beneficjenta (odbiorcyyjcia kwoty polecenia
wyplaty, sktada on odmayww formie pisemnego swiadczenia, na podstawie
ktérego SGB-Bank S.A. anuluje polecenie wyptatyvracasrodki do banku,
z ktérego SGB-Bank S.A. otrzymat polecenie wyptaty.

§30
Za wykonanie anulowania polecenia wyplaty i zwrotérodkéw
SGB-Bank S.A. pobiera nalee optaty zgodnie z taryf

Rozdziat 4
Postanowienia kaicowe

§31

1. SGB-Bank S.A. realizuje polecenia wyptaty w obrod@wizowym przy
uwzgkdnieniu postanowie niniejszego regulaminu oraz aktualnych
przepiséw polskiego prawa, w szczegéhkioprawa dewizowego, prawa
bankowego, przepiséw ustawy o ustugach platniczyphrzepisow
0 przeciwdziataniu praniu pieguizy oraz finansowaniu terroryzmu.

2. Do realizacji polecé wyptaty w obrocie dewizowym oldiych niniejszym
regulaminem prawem wdaiwym jest prawo polskie.

3. Do okrélenia sdéw wiaciwych do rozstrzygania sporéw wynikejych
z realizacji poleck wyptaty w obrocie dewizowym zastosowanie #naj
powszechnie obowzujace przepisy prawa.

§32
1. SGB-Bank S.A.:

1) zobowgzany jest do dostarczenia aktualnejtreregulaminu oraz
taryfy, w sposo6b uzgodniony z posiadaczem rachufiientem)
przed zawarciem umowy, poza trybem dloeym w § 45
niniejszego regulaminu;

2) zobowhzany jest do udogpnienia informacji dotycxych
wykonanych poleae wyptatyw obrocie dewizowym, w sposéb
uzgodniony z posiadaczem rachunku (klientem).

2. Zlecenie realizacji polecenia wyptaty w obrocie d@wym sktadane jest

w jezyku polskim; ¢zykiem jakim strony porozumiewgjsi w trakcie

realizacji polecenia wyptaty w obrocie dewizowyrstjgzyk polski.

§33

1. Za czynnéci zwiazane z realizagj polecenia wypfaty SGB-Bank S.A.
pobiera prowizje i opftaty, zgodnie z tarydraz instrukej kosztova.

2. Przestanki i tryb zmiany taryfy zostaly okiene w ,Regulaminie
$wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéwktwych dla
klientéw indywidualnych” oraz w ,Regulaminigwiadczenia ustug
w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla nidie
instytucjonalnych”.

§34
1. SGB-Bank S.A. przekazuje zleceniodawcy/beneficjentootwierdzenie
wykonania polecenia wypfaty w obrocie dewizowym Eajce:

1) numer referencji pozwalgy na jego identyfikagj

2) oryginalm walut i kwote zlecenia;

3) kwote optat i prowizji pobranych przez SGB-Bank S.A;

4) kurs waluty zastosowany w danym zleceniu przez bank
zleceniodawcy/beneficjenta i kwotlecenia po przeliczeniu walut,
jezeli zlecenie wizato st z przeliczeniem waluty;

5) dat waluty — odpowiednio datobcizenia rachunku zleceniodawcy
- w przypadku zlecenia wychogtzzgo z SGB-Banku S.A. - lub dat
uznania rachunku beneficienta - w przypadku zleceni
przychodacego do SGB-Banku S.A.

2. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 1, udpsiane jest posiadaczowi
rachunku (klientowi) na wyggu z rachunku bankowego.

§35

Posiadacz rachunku (klient) odpowiada za informaéjeone przez niego w
zleceniu lub za brak informacji, urdewiajacej prawidiows i terminowa
realizacg polecenia wyplaty przez SGB-Bank S.A. lub innekiaa wszelkie
koszty zwizane z korespondencjwyjasniajaca lub zwrotem $rodkow
polecenia wyptaty, w tym ewentualnym przewalutoweami spowodowane
brakiem lub bjdnymi informacjami podanymi przez posiadacza rakhun
(klienta) obcizaja posiadacza rachunku (klienta).

§ 36

1. SGB-Bank S.A. odpowiada za realizacpolecenia wyptaty, ktére
wplyneto do SGB-Banku S.A. albo, ktérego realizacja odayst na
podstawie zlecenia zionego przez zleceniodawc (ptatnika),
z zastrzeeniem ust. 2-4.

2. W przypadku zaistnienia okoliczém wskazanych w § 2, SGB-Bank S.A.
moze odmowt realizacji zlecenia, a w przypadku zaistnienialimizoosci
wskazanych w § 1 ust.3, SGB-Bank S.A. odmawia zaaji zlecenia.

3. SGB-Bank S.A. zastrzega sobie prawo do odmowsalzowania
polecenia wyptaty do krajow lub podmiotéw etyich krajowymi kdz
migdzynarodowymi sankcjami lub embargami, w szczed@ino
stanowionymi przez Uni Europejsk, Stany Zjednoczone Ameryki
lub  Organizagjy Narodéw Zjednoczonych; w takim przypadku
SGB-Bank S.A. doly wszelkich stama w celu niezwlocznego
poinformowania posiadacza rachunku (klienta) oeja@mowie.

4. W razie podania przez zleceniodgwdptatnika) nieprawdziwych
informacji, odpowiedzialn& cigzy na zleceniodawcy (ptatniku).

§37

1. SGB-Bank S.A. odpowiada za realizagolecenia wyptaty, zgodnie
z instrukcjami zt@gonymi przez zleceniodawc(ptatnika) w zleceniu,
z zastrzeeniem,ze zleceniodawca (ptatnik) zobazany jest do podania
wszystkich ~ wymaganych informacji na formularzu Ee&
w sposob doktadny i czytelny.

2. Na podstawie danych przekazanych przez zledami@ (ptatnika)
SGB-Bank S.A. dokonuje klasyfikacji polecenia wyptazgodnie z § 9.

3. Bank nie przyjmuje polecenia wyptaty do reajzgezeli zleceniodawca
(pfatnik) nie poda wszystkich wymaganych Regulamirinformaciji.

§ 38
SGB-Bank S.A. nie ponosi odpowiedziadnbza niewykonanie lub nienaigte
wykonanie polecenia wyptaty w obrocie dewizowymwpdowane:
1) podaniem przez zleceniodayvéptatnika) nieprawidlowego numeru
rachunku bankowego;
2) wystapieniem sity wyszej.

§39
W przypadku zleae wychodzcych SGB-Bank S.A. odpowiada za uznanie
rachunku banku beneficjenta, a nie rachunku beeefi (odbiorcy).



§40

SGB-Bank S.A. nie przyjmuje na siebiadnych zobowizah i nie ponosi
konsekwencji wynikajcych z zastosowania praw i zwyczajow obguiacych
za granig.

1.

10.

11.

§41
Zasady skfadania i rozpatrywania skarg i reldejimposiadaczy rachunkéw
prowadzonych przez SGB-Bank S.A. oltee odpowiednio: dla klientéw
indywidualnych: ,Regulaminswiadczenia ustug w zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych”aar dla klientéw
instytucjonalnych ,Regulamidwiadczenia ustug w zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych”
Zasady sktadania i rozpatrywania skarg i reldejimposiadaczy rachunkéw
prowadzonych przez Banki Spéldzielcze zrzeszonepdld@ielczej Grupie
Bankowej okrélaja § 42 i nasfpne niniejszego regulaminu.

§42
Posiadacz rachunku (klient) zobaewany jest na bimco sprawdza
prawidtowai¢ wykonania przez SGB-Bank S.A. zleconych polesgptaty
lub prawidtowa¢ otrzymanych poledewyptaty.
W przypadku niewykonania lub nienajeego wykonania zlecenia przez
SGB-Bank S.A., stwierdzenia nieautoryzowanej traogdub posiadania
zastrzeen dotyczcych ustugswiadczonych przez SGB-Bank S.A. lub jego
dziatalngci, posiadacz rachunku (klient) o®zlazy¢ reklamacg.
Reklamacja winna Ibyztozona niezwtocznie, bezpeednio po stwierdzeniu
niezgodnéci w obchzeniu lub uznaniu rachunku lub poweia wiadoméci
0 innym zdarzeniu dagym powdd do zigenia reklamacji, z zastrzeniem
ust. 4.
Jeeli reklamacja nie zostanie zfmna w terminie 13 miesiy od dnia
obcigzenia rachunku albo od dnia w ktérym zlecone polieceryptaty lub
otrzymane polecenia wyplaty mialy zostaykonane przez SGB-Bank S.A.
roszczenia posiadacza rachunku (klienta) z tytuleautoryzowanych,
niewykonanych lub nienatgcie wykonanych polecewyptaty wygasaj.
Reklamacja m@ by zlozona do SGB-Banku S.A. — beZpednio lub
poprzez Bank Spotdzielczy prowady rachunek klienta - w nagtujacy
sposoéb:
1) osobicie w formie pisemnej lub ustnej do protokotu;
2) telefonicznie w formie ustnej;
3) listownie w formie pisemnej;
4) z wykorzystaniem$rodkéw komunikacji elektronicznej wysytaj

e-mail;

5) faksem w formie pisemnej.
Adresy siedziby jednostki organizacyjnej SGBwpadzcej rachunek klienta
oraz SGB-Banku S.A. jego placowek, numery telefondmaz adres na
potrzeby komunikacji elektronicznej zamieszczone Ba stronie
internetowej tych podmiotéw.
Tres¢ reklamacji ztiaonej w formie pisemnej powinna zawiéra
1) imi¢ i nazwisko sktadapego reklamag;j
2) adres korespondencyjny;
3) dokfadny opis zdarzenia lub przedmiotu zagtielienta;
4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zestf;
5) wilasnorczny podpis sktadagego reklamagj
Do reklamacji — o ile to mdiwe — naley dokczy¢ dokumenty, dodatkowe
informacje/wyja@nienia dotycace reklamowanej transakcji.
W przypadku stwierdzenia przez SGB-Bank S.A. brakformaciji
wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, SGB-Bank. Swraca sj do
klienta o ich uzupetienie w formie, w jakiej kiieztazyt reklamacg.
W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkitemych niezbdnych
do rozpocgcia procesu dotyerego rozpatrzenia reklamacji, SGB- Bank
S.A. informuje klienta,ze rozpatrzenie reklamacji niezdrie maliwve ze
wzgledu na niekompletri@ o$wiadczenia klienta; niezaleie od
powyzszego, SGB-Bank S.A. udziela odpowiedzi na reklagnae terminie
okreslonym w ust. 12, a w szczeg6lnie skomplikowanyclzypadkach
w terminie okrélonym w ust. 13.
Fakt przygcia reklamacji potwierdzany jest pisemnie przez S&sk S.A.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

SGB-Bank S.A. odpowiada na reklamglogz zlednej zwioki nie péniej niz
w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty wptyweklamaciji
do jednostki organizacyjnej SGB prowadej rachunek klienta.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termirktrym mowa w
ust. 12 mae ulec wydhdeniu do 60 dni kalendarzowych, dljeeklamacg
ztozyt klient nie ldacy osoly fizyczra prowadaca dziatalngé
gospodarcz (w tym wspolnikiem spotki cywilnej lub rolnikiem) do 90 dni
kalendarzowych.
W przypadku braku midiwosci udzielenia odpowiedzi na Zom
reklamacg w terminie okrélonym w ust. 12, SGB-Bank S.A.w formie
pisemnej w terminie 14 dni od dnia wptywu reklaniacj

1)  wyjasnia przyczyny opgnienia w rozpatrywaniu reklamacji;

2)  wskazuje okoliczngxi, ktére musz zosté ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowienkiztazorg

reklamac, ktéry nie mae by dluzszy ni termin wskazany
w ust. 13.

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 123i wystarczy
wystanie odpowiedzi do klienta przed ich uptywem.
Udzielapc odpowiedzi na reklamagcjSGB-Bank S.A. bierze pod uwag
stan faktyczny istnigy w ostatnim dniu terminu na udzielenie
odpowiedzi na reklamagj— okreilonego w ust. 12, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach w ust. 13 - chyb® informacje
i ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje SGB-Bamk.Sumazliwiaja
udzielenie odpowiedzi wczniej.
W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny,parmiu o ktéry SGB-
Bank S.A. udzielit odpowiedzi na reklamecSGB-Bank S.A. ponownie
rozpoznaje reklamagjbiorac pod uwag zmieniony stan faktyczny, o ile
zmiany nasfpity na korzy¢ klienta.
W przypadku niedotrzymania przez SGB-Bank S.A. temokrelonego
w ust. 12, a w szczegdlnie skomplikowanych przypatik terminu
okreslonego w ust. 13, reklamacjuznaje si za rozpatrzon zgodnie
z wokl klienta.
Zasad opisanych w ust. 18 nie stosujed® reklamacji zteonych przez
klientéw instytucjonalnych za watkiem oséb fizycznych prowadeych
dziatalng¢ gospodarcz, w tym wspolnikéw spotek cywilnych i rolnikéw.
Odpowied na reklamagj udzielana jest w formie pisemnej i wysytana:

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacjezrzlienta,
z zastrzeeniem pkt 2;

2) wylacznie na wniosek klienta z wykorzystanierrodkéw
komunikacji elektronicznej na adres mailowy, z &g reklamacja
zostata wystana, chybze klient poda w reklamacji inny adres
mailowy poprzez zatzenie skanu odpowiedzi.

§43
Klient moze skladéd do SGB-Banku S.A. — bezfrednio lub poprzez
jednostk organizacyjn SGB prowadca rachunek klienta - skargi —
oswiadczenia nie ¢dace reklamacjami — w zakresie dotycgm ustug
$wiadczonych przez SGB-Bank S.A. lub wykonywanej eprz
SGB-Bank S.A. dziatalni.
Klient maze skladéa do SGB-Banku S.A — bezfednio lub poprzez
jednostk organizacyja SGB prowadgca rachunek klienta -wnioski
w zakresie dotyerym poprawy funkcjonowania SGB-Banku S.A.,
lepszego zaspokojenia potrzeb klientéw SGB-Banki, Sisprawnienia
pracy lub poszerzenia oferty.
Do skarg i wnioskéw stosuje¢sbdpowiednio postanowienia dotyce
reklamacji za wyjtkiem § 42 ust. 18 oraz § 44 ust. 3 pkt 4 (w zakres
w jakim dotyca Rzecznika Finansowego).

§ 44
SGB-Bank S.A. jest podmiotem podleggim nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego.
W przypadku sporu z SGB-Bankiem S.A. klient z@ozwrdcé sk
o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika onenta.
Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklagie@nt maze:
1) odwota si¢ do wyzszych szczebli decyzyjnych SGB-Banku S.A.,
w tym do Rady Nadzorczej SGB-Banku S.A;

2) zlozy¢ zapis na & Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego;

3)  skorzysté z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiku Bankow
Polskich- dot. wydcznie konsumentéw;

4)  Zzlozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rgzaviia
sporu dot. wycznie konsumentéw oraz oséb fizycznych
prowadzcych dziatalné¢ gospodarcz (w tym wspolnikéw spotek
cywilnych oraz rolnikéw) lub

5)  wystapi¢ z powddztwem doaslu powszechnego.

4. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia ppstvania w sprawie
pozagdowego rozwizywania sporéw konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrZeia 2016 r. 0 pozagdowym rozwjzywaniu Sporow
konsumenckichs

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: wivgov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adresny
internetowej:www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubovngex.jsp;

3) Bankowy Arbitra&z Konsumencki przy Zwizku Bankéw Polskich,
adres strony internetowej: www.zbp.pl/dla-konsuroeréarbiter-
bankowy/dzialalnosc.

§45
SGB-Bank S.A. zastrzega sobie prawo zmiany nimggjszregulaminu na
zasadach i w trybie ok§lonym w ,Regulaminieiwiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw indjwéinych” oraz
w ,Regulaminie $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw instytucjonalnych” na waraok i w trybie
okreslonym w tych regulaminach.

Regulamin wchodzi vizycie z dniem 3 kwietnia 2017 r.



Wyciag z "Taryfy prowizji i optat za czynnosci i ustugi bankowe - waluty wymienialne"
(optaty pobierane przez SGB - Bank S.A.)
obowigzuje od 31 pazdziernika 2016 roku

Dziat I. Postanowienia ogoéine

1.

10.

11.
12.

13.

SGB-Bank S.A. pobiera prowizje i optaty za czynno$ci i ustugi bankowe, zwigzane z obrotem dewizowym, dla klientéw indywidualnych oraz
instytucjonalnych zgodnie z niniejszg "Taryfg prowizji i optat za czynnosci i ustugi bankowe - waluty wymienialne". Taryfa nie obowigzuje w SGB-Banku
S.A. Oddziat w Lesznowoli.

Wszelkie optaty i prowizje pokrywa zleceniodawca transakcji, chyba ze zawarte umowy stanowig inaczej.

Kwoty pobieranych prowizji i optat podlegajg zaokragleniu do jednego grosza na zasadach ogdlnych. Dotyczy to réwniez kwot prowizji i optat pobieranych
w ztotych od transakcji dokonywanych w obrocie dewizowym.

Prowizje i optaty ustalane sg w ztotych.

Prowizje i optaty podane sg w stawkach brutto, chyba ze z opisu danej prowizji lub optaty wynika inaczej.

Prowizje i optaty pobierane sg poprzez obcigzenie rachunku na podstawie udzielonej przez klienta dyspozyciji lub poprzez przyjecie wptaty gotdwkowej lub
bezgotéwkowe;j.

Za operacje dewizowe zlecone przez rezydentow i nierezydentdw pobiera sie dodatkowo optaty i prowizje lub koszty podane przez banki posredniczace i
inne podmioty finansowe przy wykonaniu zlecenia oraz poniesione przez Banki koszty kurierskie i telekomunikacyjne.

W przypadku transakcji realizowanych w walucie obcej, lub gdy podstawe naliczania prowizji stanowi kwota w walucie obcej, optata/prowizja w ztotych jest
ustalana wedtug kursu sredniego NBP obowigzujgcego w dniu rozliczenia naleznych optat i prowizji.

Zgodnie z uregulowaniami Miedzynarodowej Izby Handlowej w Paryzu, dotyczgcymi akredytyw (Publikacja UCP nr 600) i inkas (Publikacja URC nr 522),
SGB-Bank S.A. niezwtocznie obcigzy prowizjami i optatami zleceniodawce transakcji, jesli jego kontrahent odméwi zaptaty tych prowizji. Bank moze
ustali¢ i pobiera¢ zryczattowane optaty na pokrycie kosztéw naliczanych przez posredniczgce banki zagraniczne.

Niniejsza "Taryfa prowizji i optat za czynnosci i ustugi bankowe - waluty wymienialne" ma charakter ogélny obowigzujgcy wszystkich klientéow. Odmienne
postanowienia mogg wynika¢ z uméw zawieranych z klientami

Przestanki i tryb zmiany taryfy wskazane sg w regulaminach albo umowach funkcjonowania poszczegoélnych ustug bankowych

W przypadku akredytywy dokumentowej w obrocie krajowym majg zastosowanie stawki w wysokosci obowigzujgcej dla akredytywy dokumentowej w
obrocie dewizowym.

W przypadku inkasa oraz akredytywy dokumentowej majg zastosowanie stawki w wysokosci obowigzujgcej na dzieh ztozenia zlecenia.



Dziat ll. Ustugi dla klientéw indywidualnych

WYSZCZEGOLNIENIE CZYNNOSCI

STAWKA OBOWIAZUJACA

Podstawowa

Minimalna l Maksymalna

W przypadku wyliczania prowizji i optat metodg procentowg do przeliczenia rownowartosci PLN nalezy stosowac kursy $rednie NBP z dnia rozli

czenia naleznych

opfat i prowizji.

Rozdziat 1. Skup i sprzedaz warto$ci dewizowych

1

Skup i sprzedaz walut obcych

bez prowizji

2

Realizacja polecen wypfaty (przekazéw) z zagranicy lub z innych bankéw w kraju:
1)  narachunki bankowe klientdw banku i zrzeszonych bankéw spoétdzielczych
2) narzecz klientéw posiadajgcych rachunki w innym banku

bez prowizji
0,3%

warto$ci przekazu

20,- 150,-

Zwrot niepodjetej kwoty polecenia wypfaty*
UWAGA! Jezeli zwrot niepodjetej kwoty jest wynikiem postepowania wyjasniajgcego, to pobiera sie tylko jedng optate z tytutu
okre$lonego w Rozdziale 4 ust. 2.

100,-

Realizacja polecen wypfaty (przekazéw) za granice lub do innych bankéw w kraju - tryb normalny (TOMNEXT)*:
1) przekazy do 5.000 euro
2) przekazy przekraczajgce 5.000 euro

UWAGA! Nie dolicza sie kosztoéw ryczaftu telekomunikacyjnego.

30,-
65,-

SEPA* - realizacja polecen wyplaty (przekazow) w obrocie dewizowym nominowanych w EUR, z data waluty TOMNEXT,
spetniajgcych nastepujace warunki (tacznie):

1) rachunek beneficjenta znajduje sie w jednym z krajow EOG,

2) bezbtednie wpisany IBAN beneficjenta,

3) okreslona opcja kosztowa SHA

UWAGA! Do SEPY nie dolicza sie kosztow ryczattu telekomunikacyjnego.

4,80,

Realizacja polecen wypfaty (przekazéw) za granice lub do innych bankéw w kraju w trybie pilnym (OVERNIGHT)* -
Dodatkowa opfata do ust. 4i 5

UWAGA! Polecenia wyptaty moga by¢ przyjete do realizacji w trybie pilnym wytgcznie w miare posiadania przez SGB-Bank S.A.
wolnych $rodkéw na rachunkach nostro.

100,-

Odwofanie polecenia wypfaty (przekazéw) za granice lub do innych bankéw w kraju*

45,- plus koszty

bankoéw posredniczgcych

Zryczaftowana opfata z tytutu kosztéw pobieranych przez banki posredniczace w wykonywaniu przekazéw (OUR)*:

1)  przekazy do réwnowartosci 2.500 euro

2) przekazy przekraczajgce rownowarto$¢ 2.500 euro
UWAGA! Réwnowartos$¢ w euro oblicza sig przy zastosowaniu kursow Srednich NBP z dnia realizacji przekazu. Opcje kosztowe OUR i
BEN dostepne sg wytacznie przy sktadaniu dyspozycji w formie papierowej.

40,-
80,-

9

Zryczaitowana opfata z tytutu niewtasciwego sformatowania danych przelewu (Non STP)* - optata pobierana w przypadku
podania niepoprawnego IBAN do kraju EOG

40,-

* Prowizja nie jest pobierana w przypadku, gdy zleceniodawca i beneficjent (w tym samym zleceniu)sg klientami SGB-Banku S.A. i lub bankéw spétdzielczych nalezacych do grupy SGB




Rozdziat 2. Inkaso
1 Inkaso czekow 0,2% 50,- 150,-
kwoty, na ktorg
opiewa czek
2 Zwrot czeku niezainkasowanego 50,- - -
3 Przekazanie inkasa do realizacji w innym banku:
1) inkaso czekéw na kwote do rownowartosci 10 USD 1,-
2) inkaso czekoéw na kwote powyzej rownowartosci 10 USD 50,-

UWAGAI réwnowarto$c ustalana wedtug kursu $redniego NBP na dzien realizacji zlecenia

Rozdziat 4. Zlecenia rézne

W odniesieniu do wszystkich zlecen zagranicznych SGB-Bank S.A. pobiera prowizje i koszty pobrane przez bank zagraniczny, posredniczacy przy wykonaniu zlecenia klienta

1 CzynnoSci niestandardowe, zwroty zlecen reklamowanych (wyjasnianie niezgodnosci powstalych w toku realizacji ptatnosci 100,- - -
w obrocie dewizowym, poszukiwanie pfatnosci, wyjasnianie kosztow, zmiany szczeg6{éw pfatnosci, zmiany danych nadawcy,
odbiorcy ptatnosci lub innych danych zlecenia, itp.)
2 Zryczalftowana opfata pobierana z tytutu ponoszonych przez bank kosztéw zwigzanych z korzystaniem z fagczy 10,-
telekomunikacyjnych
3 Inne : kurier na zyczenie klienta zgodnie z
fakturg




Dziat lll. Ustugi dla klientéw instytucjonalnych

WYSZCZEGOLNIENIE CZYNNOSCI

STAWKA OBOWIAZUJACA

Podstawowa

Minimalna | Maksymalna

W przypadku wyliczania prowizji i optat metodg procentowg do przeliczenia rownowartosci PLN nalezy stosowac kursy $rednie NBP z dnia rozliczenia naleznych opfat i prowizji.

Rozdziat 1. Skup i sprzedaz wartosci dewizowych

1

Skup i sprzedaz walut obcych

bez prowizji

2

Realizacja polecen wypfaty (przekazéw) z zagranicy lub z innych bankéw w kraju:
3) narachunki bankowe klientéw banku i zrzeszonych bankéw spoétdzielczych
4) narzecz klientéw posiadajgcych rachunki w innym banku

bez prowizji
0,3%

20,-

150,-

Zwrot niepodjetej kwoty polecenia wypfaty*
UWAGA! Jezeli zwrot niepodjetej kwoty jest wynikiem postepowania wyjasniajgcego, to pobiera sie tylko jedng optate z tytutu
okre$lonego w Rozdziale 7 ust. 2.

100,-

Realizacja polecen wypfaty (przekazéw) za granice lub do innych bankéw w kraju - tryb normalny (TOMNEXT)*:
3) przekazy do 5.000 euro
4) przekazy przekraczajgce 5.000 euro

UWAGA! Nie dolicza sie kosztow ryczattu telekomunikacyjnego.

30,-
65,-

SEPA?* - realizacja polecen wyptaty (przekazéw) w obrocie dewizowym nominowanych w EUR, z data waluty TOMNEXT,
spetniajacych nastepujace warunki (facznie):

4) rachunek beneficjenta znajduje sie w jednym z krajow EOG,

5) bezbtednie wpisany IBAN beneficjenta,

6) okreslona opcja kosztowa SHA

UWAGA! Do SEPY nie dolicza sie kosztéw ryczaftu telekomunikacyjnego.

4,80,-

Realizacja polecen wypfaty (przekazéw) za granice lub do innych bankow w kraju w trybie pilnym (OVERNIGHT)* -

Dodatkowa opfata do ust. 4i 5
UWAGA! Polecenia wyptaty moga by¢ przyjete do realizacji w trybie pilnym wytgcznie w miare posiadania przez SGB-Bank S.A.
wolnych $rodkéw na rachunkach nostro.

100,-

Odwofanie polecenia wypfaty (przekazéw) za granice lub do innych bankéw w kraju*

45,- plus koszty

bankow posredniczacych

Zryczaltowana opfata z tytutu kosztéw pobieranych przez banki posredniczagce w wykonywaniu przekazéw (OUR)*:
3) przekazy do réwnowartosci 2.500 euro
4) przekazy przekraczajgce rownowarto$¢ 2.500 euro
UWAGA! Réwnowartosc w euro oblicza sie przy zastosowaniu kursoéw srednich NBP z dnia realizacji przekazu. Opcje kosztowe OUR i

BEN dostepne sg wytacznie przy sktadaniu dyspozycji w formie papierowej.

40,-
80,-

9

Zryczattowana opfata z tytutu niewtasciwego sformatowania danych przelewu (Non STP)* - optata pobierana w przypadku
podania niepoprawnego IBAN do kraju EOG

40,-

10

Przeprowadzenie wywiadu handlowego o firmie*

70,-

* Prowizja nie jest pobierana w przypadku, gdy zleceniodawca i beneficjent (w tym samym zleceniu)sg klientami SGB-Banku S.A. i lub bankow spdétdzielczych nalezgcych do grupy SGB

Rozdziat 2. Inkaso

-

Inkaso czekéw

0,2%

50,-

150,-

Inkaso dokumentéw oraz weksli

0,2%

150.-

400,-




Protest weksla lub traty

300,- plus koszty notarialne

Przekazanie inkasa do realizacji w innym banku:
1) inkaso czekow na kwote do rownowartosci 10 USD

3 Akcept traty 200,- - -
4 Zmiana warunkéw inkasa 100,- - -
5 Przeniesienie praw wiasnosci do towaru/ cesja lub upowaznienie 200,- - -
6 Wydanie dokumentéw bez zapftaty, zwrot dokumentéw niezainkasowanych 100,- - -
7
8

2) inkaso czekéw na kwote powyzej réownowartosci 10 USD 50,-
UWAGA! réwnowarto$¢ ustalana wedtug kursu Sredniego NBP na dzien realizacji zlecenia
Rozdziat 3. Akredytywa dokumentowa
1 Otwarcie lub przeniesienie akredytywy (za kazdy rozpoczety okres 3-miesieczny) 0,2% 250,- -
2 Awizowanie beneficjentowi akredytywy obcej bez dodania potwierdzenia 250,- - -
3 Potwierdzenie akredytywy (za kazdy rozpoczety okres 3-miesieczny) 0,2% 250,- -
4 Podwyzszenie kwoty akredytywy - od kwoty podwyzszenia 0,2% 250,- -
Przedfuzenie terminu waznosci akredytywy 0,2% 250,- -
5 UWAGA! Jezeli nowy termin waznosci akredytywy nie przekracza 3-miesiecznego okresu od momentu ustanowienia poprzedniego
terminu waznosci, to pobiera sig optate jak za inng zmiange warunkow akredytywy.
6 Inna zmiana warunkoéw akredytywy 100,- - -
7 Wypfata z akredytywy (od kwoty dokumentéw) 0,2% 250,- 400,-
8 Badanie dokumentéw niezgodnych z warunkami akredytywy 250,- - -
9 Zryczaftowana opfata z tytutu nadzoru nad odroczong pfatnoscia (za kazdy miesigc odroczenia) 200,- - -
10 | Przeniesienie praw wiasnos$ci do towaru (cesja lub upowaznienie) 100,- - -
1 Wygasniecie niewykorzystanej akredytywy 200,-
12 Sporzadzenie wzoru brak optat
Rozdziat 5. Gwarancje, poreczenia, regwarancje, awale
A. Gwarancje obce Loro
Awizowanie klientowi gwarancji otrzymanej z innego banku 200,- - -
1
2 Awizowanie klientowi zmian do gwarancji/anulowanie 200,- - -
3 Obstuga roszczenia zapfaty, wysytka dokumentéw w ramach gwarancji obcej, wypfaty gwarancji 0,50% 300,- 600,-
4 Potwierdzenie autentycznos$ci gwarancji i przekazanie tresci gwarancji do innego banku, w tym do Banku Spétdzielczego w
sytuacji, gdy SGB-Bank S.A. dziafa tylko jako posrednik* 300,- - -

*prowizja dotyczy réwniez zmian, anulowania gwarancji, obstugi zadania zapfaty lub innych informacji zwigzanych z wczesniej
awizowang gwarancja




B. Gwarancje wtasne Nostro

1

Prowizja wstepna - za rozpatrzenie zlecenia wystawienia/zmiany kwoty gwarancji, naliczana od kwoty wnioskowanej, ptatna w dniu
ztozenia zlecenia (w razie odmowy wystawienia gwaranciji lub rezygnacji zleceniodawcy, prowizja nie podlega zwrotowi)

1,0%

2,0%

2

Prowizja za wystawienie gwarancji wiasnej/udzielenie awalu-z tytutu wystawienia gwarancji, poreczenia, regwarancji, awalu,
pobierana od kwoty gwaranciji, naliczana i ptatna z géry w pierwszym dniu okresu prowizyjnego (ustala sie miesieczne lub kwartalne
okresy prowizyjne)

1,0%

5,0%

Wystawienie gwarancji na wzorze innym niz standardowo stosowany w banku - optata dodatkowa do ust. 12

300,-

Z tytutu zmiany warunkéw umowy gwarancji, poreczenia, regwarancji, anulowanie gwarancji - za kazdg zmiane, za wyjatkiem
zmiany kwoty i terminu waznosci opisanej w ust. 1i 2

300,-

Wypfata gwarancji

0,50%

300,-

600,-

Przekazanie treSci gwarancji wystawionej przez Bank Spéfdzielczy do innego Banku krajowego lub zagranicznego sytuacji,
gdy SGB-Bank S.A. dziata tylko jako posrednik*

*prowizja dotyczy rowniez zmian, anulowania gwarancji, obstugi zgdania zaptaty lub innych informacji zwigzanych z wczes$niej
awizowang gwarancjg

300,-

Rozdziat 7 .Zlecenia rézne

W odniesieniu do wszystkich zlecen zagranicznych SGB-Bank S.A. pobiera prowizje i koszty pobrane przez bank zagraniczny, posredniczacy przy wykonaniu zlecenia klienta

1 Czynnosci niestandardowe, zwroty zlecen reklamowanych (wyjasnianie niezgodnosci powstalych w toku realizacji ptatnosci 100,- - -
w obrocie dewizowym, poszukiwanie ptatnosci, wyjasnianie kosztow, zmiany szczego6téw ptatnosci, zmiany danych nadawcy
, odbiorcy pfatnosci lub innych danych zlecenia)
Zryczattowana opfata pobierana z tytutu ponoszonych przez bank kosztéw zwigzanych z korzystaniem z faczy 10,-

2 telekomunikacyjnych

3 Inne : kurier na zyczenie klienta zgodnie z

fakturg




